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Overblik

1.	Indholdet i pakken

Hjemme-gateway (x1)

Strømadapter (x1) USB-kabel (x1) Pin (x1)

Matter-
setupvejledning (x1)

HomeKit-
setupvejledning (x1)

Lovgivningsmæssige 
oplysninger (x1)

Startvejledning 
(x1)

 Strømadapterens udseende afhænger af den købte model.
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2.	Grundlæggende oplysninger

LED-indikator

Funktionsknap

*

*

Højttaler

Netværksport

Strømport

Hullet 
NULSTIL

Skridsikker 
måtte

*

Navn Beskrivelse

Funktionsknap

•	 Hold knappen inde i mindst 4 s, hvorefter gatewayen aktivere 
tilstanden til konfiguration af wi-fi.

•	 Tryk én gang på knappen, hvorefter gatewayen aktiverer 
tilstanden til tilføjelse af enhed. Tryk igen, hvorefter 
gatewayen afslutter tilstanden til tilføjelse af enhed.

•	 Hvis gatewayen sender alarmer, kan du trykke på knappen 
for at rydde alarmerne.

LED-indikator

Hvid
•	 Lyser konstant: Fungerer korrekt og er forbundet til EZVIZ 

Cloud.
•	 Blinker langsomt: Har aktiveret tilstanden til tilføjelse af 

enhed.
•	 Blinker hurtigt: Konfigurerer netværk.

Orange
•	 Lyser konstant: Starter op eller opgraderer.
•	 Blinker langsomt: Offline.
•	 Blinker hurtigt: Nedbrud eller alarm.

SLUKKET
•	 Enheden er slukket eller undtagelse

Hullet NULSTIL

Hold knappen i bunden af hullet inde i mindst 4 sekunder 
med nålen til udtagning af SIM-kort eller en papirclips, mens 
gatewayen er tændt, hvorefter gatewayen genstarter, og wi-
fi-konfiguration, lokale optagelser, aktuel alarmstatus og alle 
underenheder slettes. Efter nulstilling af gatewayen lyder en 
talebesked.
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Hent appen EZVIZ 

1.	Slut mobiltelefonen til wi-fi (anbefales). 
2.	 Download og installér appen EZVIZ ved at søge efter “EZVIZ” i App Store eller 

Google PlayTM.
3.	 Start appen, og opret en EZVIZ-brugerkonto.

Appen EZVIZ

Hvis du allerede bruger appen, skal du sikre dig at have den seneste version. For at 
søge efter en opdatering skal du gå til App Store og søge efter EZVIZ.

Valg af passende placering
•	 Gatewayen skal være sluttet til lysnettet.
•	 For at sikre en stabil forbindelse mellem gatewayen og dens underenheder skal 

du placere gatewayen i centrum mellem underenhederne, og afstanden mellem 
gateway og router skal være ≤6 meter.

•	 Der må ikke være metalgenstande eller vægge mellem gatewayen og dens 
underenheder eller mellem gatewayen og routeren.

•	 Placer ikke nogen gateway eller underenheder på toppen af routeren.

Router Gateway

≤6m
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Forbindelse til lysnettet
Tilslut gatewayen.När du startar gatewayen för första gången, ändras LED-indikatorn 
från massivt orange till snabbblinkande vitt, vilket innebär att gatewayen har gått in i 
nätverkskonfigurationsläge.

Udtag

Strømadapter

Tilslutning til netværk

1.	Kablet netværksforbindelse (anbefales)
Du skal tilslutte gatewayen til LAN-porten på routeren med netværkskabel (købes 
separat) som vist på figuren nedenfor.

Router

2.	Trådløst netværksforbindelse
Scan QR-koden på siden af gatewayen med EZVIZ App, og derefter tilslut gatewayen 
til Wi-Fi ved at følge guiden på EZVIZ App.

Hvis Wi-Fi-forbindelsen mislykkes, eller du ønsker at tilslutte gatewayen til en anden Wi-
Fi, skal du først gøre gatewayen offline. Tryk og hold funktionsknappen nede i mere end 4 
sekunder, indtil du hører stemmevejledning, og tilslut derefter gatewayen til Wi-Fi ved at følge 
guiden på EZVIZ App.
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Tilføj enhed

1.	Tilføj gateway
1.	 Log ind på din konto med appen EZVIZ, og tryk på ikonet til tilføjelse af 

enheder, hvorefter skærmen til scanning af QR-kode vises.

Appens grænseflade kan være forskellig på grund af versionsopdateringen, og 
grænsefladen i den app, du har installeret på din telefon, trumfer.

2. Scan QR-koden på siden af gatewayen eller på forsiden af brugermanualen.

Scan QR Code

2.	 Tilføj gatewayen ved at følge vejledningen i appen.

2.	Tilføj underenheder

1.	 Tryck en gång på gatewayens funktionsknapp för att få gatewayen att gå in i 
enhetsläge, och LED-indikatorn blinkar långsamt vitt.

2.	 Aktivér tilstanden til tilføjelse af enhed på underenhederne iht. anvisningerne i 
brugervejledningerne til disse underenheder.

3.	 Der lyder en talebesked som påmindelse om, at dine underenheder 
automatisk er blevet føjet til gatewayen.
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3.	Konfigurer HomeKit

1. Sørg for, at gatewayen er tændt og i nærheden.

2. Åbn Apple Home app, tryk på øverste højre hjørne for at gå til Tilføj tilbehør-
grænsefladen.

3. Scan QR-koden eller indtast den ottecifrede kode på forsiden af 
brugermanualen eller på siden af din gateway.

HomeKit
设置代码
粘贴位置

4. Følg guiden for at tilføje din gateway til Apple Home-appen.

5. Efter opsætningen er fuldført, bør gatewayen være opført i Apple Home-
appen.

·

·

Ved tilføjelse af en gateway vil eventuelle underenheder, der tidligere er blevet tilføjet 
og understøtter Apple HomeKit, automatisk blive synkroniseret og tilføjet til HomeKit-
systemet. 
Gem venligst koden til yderligere reference.

* HomeKit-kompatible underenheder til gateway

Enhedsnavn Enhedsmodel

PIR-bevægelsessensor CS-T1C

Åben/lukningssensor CS-T2C

Smart-knap CS-T3C

·

·

Efter OTA af gateway i fremtiden kan flere EZVIZ HomeKit-kompatible underenheder 
understøttes. 
For flere HomeKit-kompatible underenheder, hold dig opdateret.



7

4.	Matteropsætning

1. Efter at gatewayen er tilføjet til EZVIZ App, åbn App’en, der understøtter 
Matter.

2. Følg instruktionerne i App’en for at scanne Matter Setupkoden eller indtaste 
den numeriske opstillingskode på indersiden af brugermanualen eller på siden af 
din gateway.
 

3. Følg guiden for at tilføje din gateway til App’en.

4. Når konfigurationen er afsluttet, vil gatewayen blive opført i din App.

·

·

Når du tilføjer en gateway, vil alle tidligere tilføjede ZigBee underenheder, der 
understøtter Matter, automatisk blive synkroniseret og tilføjet til Matter-systemet. 
Gem venligst koden til yderligere reference.

* Matter-kompatible Sub-enheder til Gateway

Enhedsnavn Enhedsmodel

PIR-bevægelsessensor CS-T1C

Åben/lukningssensor CS-T2C

Temperatur- og fugtighedssensor CS-T51C

·

·

Efter OTA’en af din gateway i fremtiden kan flere EZVIZ Matter-kompatible 
underenheder understøttes. 
Hold øje med flere Matter-kompatible underenheder.
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Betjening med appen EZVIZ

Appens grænseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og grænsefladen i 
den app, du har installeret på din telefon, gælder.

1.	Startside
Når du starter appen EZVIZ, kan du styre din gateway og dine underenheder på 
startsiden efter behov.

Tryk for at tilføje subenheder til gateway

Afvis. Tryk for at fjerne alle underenhedsalarmer.

Tilføje. Tryk for at tilføje underenheder til gateway.

2.	Indstillinger

Parameter Beskrivelse
Device Name 
(Enhedsnavn)

Tilpas navnet på din enhed.

Sub-devices upgrade 
automatically 
(Opgradér automatisk 
underenheder)

Når dette er aktiveret, vil underenheder automatisk blive 
opgraderet efter nedhentning af opgraderingspakker.

Alarm Settings 
(Alarmindstillinger)

Du kan angive parametrene for notifikation efter behov.

Light Setting 
(Lysindstilling)

Når dette er deaktiveret, vil indikatorlysringen være slukket.

Network Settings 
(Netværksindstillinger)

Du kan se navnet på wi-fi-netværket og status for tilslutning.

Device Information 
(Enhedsoplysninger)

Her kan du se oplysningerne om enheden.

Delete Device  
(Slet enhed)

Tryk for at slette gatewayen fra EZVIZ Cloud.
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Ofte stillede spørgsmål

Spørgsmål Hvad sker der, hvis jeg glemmer mit adgangskode?

Svar Start EZVIZ-appen og tryk på Glemt adgangskode? på login-siden, følg 
EZVIZ-appen og nulstil din adgangskode.

Spørgsmål Hvad skal jeg gøre, hvis jeg får meddelelsen Enhed er tilføjet, når jeg 
tilføjer en enhed til kontoen?

Svar Når denne meddelelse vises, betyder det, at enheden allerede er 
tilsluttet en eksisterende EZVIZ-konto. For at tilføje enheden til en ny 
konto, skal du fjerne enheden fra den tidligere konto, da en enhed kun 
kan være bundet til én konto.

Spørgsmål Hvordan løser man Wi-Fi-konfigurationsfejl?

Svar K o n t r o l l e r  f ø l g e n d e  i n d s t i l l i n g e r  n e d e n f o r : 
1 .  Kont ro l lé r  f rekvensbåndet  på  d in  route r  fo r  a t  s ik re , 
a t  d e t  t i l l a d e r  2 , 4  G H z  n e t v æ r k s m o d u s  t r a n s m i s s i o n . 
2 .  S ø r g  f o r ,  a t  d i n  m o b i l t e l e f o n  e r  t i l s l u t t e t  W i -
F i  o g  W i - F i - n e t v æ r k e t  e r  a k t i v t  o g  f u n k t i o n s d y g t i g t . 
3 .  K o n t r o l l é r  n e t v æ r k s t i l s t a n d e n : 
•  S ø r g  f o r ,  a t  d i t  n e t v æ r k  i k k e  h a r  n o g e n 
f i r e w a l l  o g  i n g e n  a n d r e  b e g r æ n s n i n g e r . 
•  Sørg for,  at  routeren kan distr ibuere IP-adressen t i l  d in 
e n h e d  e l l e r  d e a k t i ve r  d e n  s t a t i s ke  I P - i n d s t i l l i n g  ( D H C P 
e r  a k t i v e r e t  s o m  s t a n d a r d  p å  a l l e  E Z V I Z - e n h e d e r ) . 
4. Tryk og hold funktionsknappen nede i mere end 4 sekunder for at 
sikre dig, at din enhed er klar til Wi-Fi-konfiguration. Følg derefter App-
guiden for at genkonfigurere Wi-Fi.

Spørgsmål Statusen af ​​underenheden vises som offline på EZVIZ-appen.

Svar 1 .  S ø r g  f o r ,  a t  n e t v æ r k s s t a t u s e n ,  s o m  g a t e w a y e n  e r 
t i l s l u t t e t ,  e r  n o r m a l .  A f s t a n d e n  m e l l e m  g a t e w a y e n 
o g  r o u t e r e n  s k a l  v æ r e  m i n d r e  e n d  6  m e t e r . 
2. Sørg for, at afstanden mellem underenheden og gatewayen 
er tæt,  og at der ikke er nogen barrierer mellem dem. Det 
anbefales at placere gatewayen i midten af underenhederne. 
3. Sørg for, at batteriet i underenheden ikke er tømt.
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